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北京曼网互联科技有限公司

语音通知系统--达信通用户使用说明

1、 语音通知系统用户界面功能说明：

1、 文件上传：查看、删除及上传语音、呼叫号码文件（文件管理界面见图六）
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2、 设置用户语音流程：建立语音流程名称、选择要播放的语音文件、设定语音文件播放次数。如需转人工，则需设置座席按键，座席号码，然后保存语音流程。（语音流程设置界面见图七）

[image: image2.png]2r =
ﬁEﬂﬂ]g%'EEa [ﬁ@xmﬁ,igf?;;ggi

BECERS
EEREAP LA B S B S EL 6 A ]

gL s 1 Eg uaniilvay v ganem ! me | EmeR
irg2: & 12 &8 VR 2w RS




3、坐席配置：用户可以根据自己的需要增加、删除和修改坐席之间的互转策略。（例如在语音流程中将将电话回拨到A坐席号码上，如果号码123456坐席接人员对业务介绍有点困难，可以按键转到654321号码坐席上，设置见图八）
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3、 号码导入：选择需要呼叫的号码文件、输入导入组别（导入组别与开始呼叫里的呼叫任务组别必需一致，否则无法呼叫）、输入呼叫次数，然后点击“开始导入号码”（号码导入界面见图九）
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4、 号码生成：如企业用户掌握的客户资料较少的情况下，可以使用号码批量生成功能，主叫号码可设定为企业用户固定电话号码，被叫号码可根据当地或异地号段自行设置，呼叫时没有接通的电话是不扣费的。（号码生成界面见图十）
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5、 号码查询：在号码导入或号码生成后，点击“号码查询”查看号码是否已经导入或者生成。在号码呼叫完成后，可通过号码查询查看号码接通状况（号码查询界面见图十一）
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6、 开始呼叫：查询、修改（可修改呼叫组别、并发线数、选择语音流程、输入呼叫延迟、定义呼叫时间）呼叫任务，选择呼叫任务进行开始呼叫或暂停呼叫。（开始呼叫界面见图十二）
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7、 记录查询：可根据开始时间、结束时间、主叫号码、被叫号码、呼叫时长的升、降序条件性查询。查询后的结果可保存Excel并下载（查询界面见图十三）

[image: image8.png]BERNAR-AER

FMER EREE EESE BPEE REEF BPES  EXER

[ornes
Fhatial s =
Ak >= [v] BRI || #iFExcel |
e 1402 oz 2w !
Faatial i
A 2009-02-14 [BackGround-
10:52:46 ANSWERED





2、 用户使用步骤
1、 Excel号码文件的建立：建立Eecel的格式如下：（A列输入主叫号码；B列输入被叫号码），注：手机格式为：0+手机号；固话、小灵通格式为：区号+号码。
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2、语音文件生成：由最高管理者为用户录制语音文件，传给用户；或是用户录好自己需要要的内容传到最高管理者，由最高管理者将录好的语音文件转换成系统要求的格式，再回传给用户。

3、文件的上传：在文件上传界面，点击右侧的“上传文件”，上传自己需要的语音文件和号码文件。同时也可以再次选择自己不需要的文件进行删除。

4、语音流程的设置：（1)、名称：建立语音流程名称;(2)、语音：选择要播放的语音文件；（3）播放次数：设定语音文件播放次数。(4)、如需转人工，则需设置座席按键，座席号码，然后保存语音流程。

5、坐席配置：用户可以根据自己的需要设置坐席之间的互转功能（例如在语音流程中将将电话回拨到A坐席号码上，如果号码123456坐席接人员对业务介绍有点困难，可以按键转到654321号码坐席上，设置见下图）
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6、号码导入：从Excel文件中选择自己需要的号码文件，设定号码组别和外呼次数。

7、号码查询：在号码导入或号码生成后，点击“号码查询”查看号码是否已经导入或者生成及号码的详细情况。在号码呼叫完成后，可通过号码查询查看号码接通状况。

8、建立呼叫：在开始呼叫界面中建立呼叫任务，选择中呼叫任务点击修改，出来如下的界面，用户可以根据自己需要设定呼叫组别（组别指的是导入的号码文件的组别），选择语音流程，在设置类型的一般只选择呼叫小于总呼叫和未呼叫号码两项就行了，其他几项建议不要选择。（建立呼叫见图十三）
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9、开始呼叫任务：建立好呼叫任务后，选种呼叫任务，点击开始呼叫就行了。在呼叫工程中，用户可以通过暂停呼叫来终止呼叫任务。

10、记录查询：用户可根据开始时间、结束时间、主叫号码、被叫号码、呼叫时长的升、降序条件性查询。查询后的结果可保存Excel并下载。

11、用户充值：用户可从代理那里购买充值卡，在记录查询界面中用户充值为自己充值或让代理为自己充值。

三、查询的操作方法

1、查询已呼叫与未呼叫的号码，在号码查询中拨号框中输入“1”点击查询（如下图）；查询未呼叫号码在号码查询中拨号框中输入“0”点击查询就可以了。
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2、 下载已呼通、未呼通号码步骤：

第一种方法：点击号码查询，在号码查询中拨号输入“1”接通输入“1（如果要下载未呼通的号码在这里输入“0”）”点查询，查询的就是已呼通的号码。（如下图所示）
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        点击输入[image: image14.png][ FEncel |



    点击[image: image15.png]Excel



下载已呼通的号码文件。

第二种方法：在记录查询中输入 结束时间 “时长选择>=1”（如果要下载未呼通的号码在这里选择“时长<=0”） 点击查询（如下图所示） 
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下载已呼通的号码文件。    

详细情况可电话：010-63244412，13466334477，谢谢！


北京曼网互联科技有限公司        http://www.vicc.cn/         tel：010-63244412
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